	Studi Kasus: Mengenal Pelanggan Toko Roti dan Pastry @cafekolektive
             @cafekolektive adalah toko roti kecil yang terletak di pinggiran kota. Mereka menyediakan berbagai macam roti, kue, dan kue kering. Pemilik toko, Yudi, ingin memahami lebih baik tentang pelanggan mereka untuk meningkatkan penjualan dan mengembangkan hubungan yang lebih dekat dengan komunitas setempat.
              Yudi dan timnya menyisihkan waktu untuk berinteraksi langsung dengan pelanggan di toko, seperti mengamati perilaku mereka, dan mendengarkan masukan mereka secara langsung. Yudi dan timnya juga melakukan pencatatan seperti jenis produk yang paling diminati oleh pelanggan, waktu kunjungan yang paling sibuk, dan pertanyaan atau komentar yang sering diajukan oleh pelanggan.
	Yudi menempatkan kotak saran dan masukan di toko untuk pelanggan yang ingin memberikan komentar masukan terkait tentang produk dan layanan pada @cafekolektive. Survei singkat juga diberikan kepada pelanggan untuk di isi saat mereka melakukan pembelian, dengan pertanyaan tentang kesukaan produk dan harapan mereka terhadap layanan.
	@cafekolektive aktif di media sosial, seperti Instagram, Tiktok, dan Facebook. Yudi dan timnya memantau interaksi pelanggan di media sosial, mencatat tren, komentar yang muncul dari postingan dan interaksi online.
	@cafekolektive berkolaborasi dengan beberapa organisasi dan acara lokal, seperti pasar festival, majelis pengajian atau acara amal.
Melalui partisipasi dalam acara-acara tersebut, Yudi dapat berinteraksi langsung dengan komunitas lokal dan mendapatkan pemahaman yang lebih baik tentang kebutuhan dan kesukaan pelanggan di area tersebut.
	Yudi menggunakan data penjualan untuk menganalisa tren penjualan, musiman, dan produk yang paling diminati pelanggan. Yudi juga melihat pola pembelian pelanggan, seperti frekuensi kunjungan dan rata-rata jumlah produk pada keranjang belanja, guna untuk mendapatkan wawasan lebih lanjut tentang favorit kesukaan pelanggan.
	Dengan pemahaman yang lebih baik tentang kebutuhan dan kesukaan pelanggan, Yudi dapat menyesuaikan penawaran produk, meningkatkan layanan pelanggan, dan memperkuat hubungan dengan komunitas lokal. Hal ini mengarah pada peningkatan loyalitas pelanggan, pertumbuhan penjualan, dan reputasi yang baik di komunitas.
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