Lembar Penilaian
Sejauh Mana Mengenal Pelanggan Anda?

	PERTANYAAN
	YA
	TIDAK

	1. Apakah anda sering berinteraksi dengan pelanggan anda?
	☐
	☐

	2. Apakah anda tahu tentang kesukaan produk pelanggan anda?
	☐
	☐

	3. Apakah anda memahami kebutuhan dan keinginan pelanggan anda?
	☐
	☐

	4. Apakah anda tahu karakteristik demografis pelanggan anda? (Usia, jenis kelamin, pendapatan, dll.)
	☐
	☐

	5. Apakah anda meminta saran dan masukan dari pelanggan tentang pengalaman mereka dengan produk atau layanan anda?
	☐
	☐

	6. Apakah anda memahami pola pembelian dan perilaku belanja pelanggan anda?
	☐
	☐

	7. Apakah lokasi tempat tinggal pelanggan anda dekat dengan lokasi usaha anda?
(Radius 0-10km)
	☐
	☐

	8. Apakah anda memiliki database pelanggan yang rapi teratur? (Nama, nomer telpon, media sosial)
	☐
	☐

	9. Apakah anda menggunakan analisis data untuk memahami perilaku pembelian pelanggan anda?
	☐
	☐

	10. Apakah anda memiliki strategi komunikasi yang ditargetkan untuk berinteraksi dengan pelanggan anda secara efektif?                                        
	☐
	☐

	TOTAL
	
	



Bila jawaban anda banyak YA artinya anda mengenal dengan baik pelanggan anda. Sebaliknya bila jawaban anda banyak TIDAK, anda disarankan untuk memulai mengenal pelanggan potensial anda.
